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Vazené damy a panove,

rok se s rokem sesel, léto je za nami, a chystame se

na podzimni pliskanice i ranni vstavani do tmy. Je to
kazdoro¢né opakujici se kolobéh, ktery se navzdory
okolnostem zkratka nemeéni. Co se ovsem, rekl bych,
zmenilo razantné, kdyz porovnavam rok s rokem, je
pristup lidi k tomu, jak chtéji v tomto svété fungovat, jaka
je ochota a schopnost lidi pracovat a prispét k rozvoji
spolec¢nosti a svoji trochou do mlyna. Neni snad jediny
den v tydnu, kdy bych od nasich obchodnich partnert
neslySel stesky a narky, Ze ,,nejsou lidi“, Ze trh prace je
kompletné presyceny a Zze do prace se nikomu nechce.
Z vlastni zkusenosti musim fict, Zze maji pravdu. Na dru-
hou stranu je to urcité lepsi stav nez nezaméstnanost
na urovni 10 % a s ni spojené socialni i jiné problémy.

At je dostatek prace, at si lidé vydélaji slusné penize,
at se vsichni maji dobre... Je to urcité dobre pro nas
vSechny a pro spoleénost jako takovou. Co mé ale
trochu dési je, Ze se zadiname setkavat ¢im dal castéji
s nazorem, ze neni nutné delat 5 dni v tydnu, ze neni potfeba
pracovat tolik, ze by stacily 4 dny a ze spise by to chtélo prodlouzit
vikend. No... libilo by se to asi vSem, ale takto to ve vyspélych
ekonomikach prosté nefunguje. Spise je to o zefektivnéni prace,
nalezeni novych metod, optimalizaci procesU atd. Ale urcité to neni
o tom, Ze budeme chodit do prace pouze od pondéli do étvrtka
av patek uz si dame volno.

| v nasem businessu mame s personalnim obsazenim trochu pro-
blémy, i kdyz asi ne tak velké jako v jinych odvétvich. Pojistovnictvi
stale patfi k tém lépe placenym oboriim. | tak se ale potykame se
starnutim ,,pojistovacké” obce a s relativné malym naborem no-
vych, mladych a nadéjnych ,,pojistovaki“. Neni zadnou vyjimkou,
ze obchodnik/obchodnice s nékolikaletou praxi a s nékolikamilio-
novym stabilnim pojistnym kmenem zakaznik(l prosté nema komu
svUj tvrdé vybudovany business predat. Ato i v pfipadech, kdy ma
dva, tfi potomky, ale zkratka neni nikdo, kdo by nastoupil do dobre
rozjetého vlaku a prevzal si rodinny podnik. Prispéla k tomu samo-
ziejmé i nova legislativni Uprava, ktera razantné zpfisnila profesni
a odborné podminky pro vykon této ¢innosti, coz ovsem kvituji

VYBIRAME
Z OBSAHU

EDITORIAL

s povdékem, protoze kvalita ,,pojistovackeé” obce se musi zlepsit.
Tim se casem zlepsi i obecné ne Uplné pozitivni nahled na tuto &in-
nost, ktera je velmi odborna a skute¢né si zaslouzi vétsi pozornost
a uznani, nez jaké se ji aktualné dostava.

Prosté a jednoduse, nejsou lidi, tak jako to slychavam kazdy

den ©.

S pranim prijemného proziti zbytku roku 2019 a s dikem véem
nasim souc¢asnym i budoucim koleglim za jejich zdravy a racionalni
pristup

Jan Maloch
obchodni feditel OK GROUP a.s.

Pojistitelé - nasi ohbchodni Efektivnéjsi prace a splnéné
partnefi: AGRA POJISTOVNA zakonné povinnosti
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Petr Otidhal: Cilem ted bude cesta

Spolecnost HELICAR a.s. je klicovou soucasti logistické skupiny L7 Group a vyznamnou
dopravni spolecnosti v ramci naseho i evropského trhu. Stejné jako spole¢nost OK GROUP
oslavil i HELICAR v letosnim roce dvacetileté vyroci od data svého zalozeni. Nazev spole¢nosti
nas inspiroval k témattim, ktera se stala stézejnimi v rozhovoru, o néjz jsme pozadali pana
Petra Otahala, feditele spolecnosti HELICAR a mistopredsedu piredstavenstva L7 Group.
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Harmonie Elan

Logistika

Adaptahilita | Racionalita

Harmonie

Po dvaceti letech uspésného
fungovani firmy se jiz da, jisté,
bilancovat. Jakych to bylo dvacet let
pro HELICAR? Jak se Vam a Vasim
predchidcim dafilo a dari ladit
takové mnozstvi ,akordd” v podobé
technického a technologického
vybaveni, zaméstnanct, legisla-
tivnich pfedpisit a mnoha dalSich,
aby vysledkem byl harmonicky zvuk
motort znéjicich po celé Evropé?
Jak se vam osobné dafri sladit praci
a osobni zivot?

Shodou okolnosti ja v téchto dnech
také slavim vyroci, a to zahajeni patého
roku ve spole¢nosti HELICAR. Takze
je zfejmé, Ze bilancovat dvacet let
nemohu. Nicméné i posledni Gtyfri

roky byla cesta bezesporu klikata

a zajimava. Za nejvyraznéjsi body v této
periodé bych oznacil fuzi spole¢nosti
All in Logis (ktera tvori dnesni divizi
LDS - Logistika Domacich Spotrebicu)
a prestéhovani firmy z libereckych pro-
stor do nové zrekonstruované budovy
v mésickem arealu.

Kromé téchto zmén jsme v uplynulych
letech kompletné obménili informacni
systém firmy, pofidili nové technologie
na nase sklady a zahdijili masivni obnovu
vozoveho parku.

| diky témto krok(im se nam podarilo
ziskat postaveni jedni¢ky na trhu logis-
tiky osobnich vozidel a bilé techniky,
tedy dvou velice naroénych komoditnich
kategorii.

i I

Zleva: Pavel Toman (OK GROUP a.s.), Petr Matuska (predseda predstavenstva
a spolumajitel HELICAR a.s.), Marieta Vodrazkova Melicharkova (OK GROUP a.s.),
Petr Otahal (mistopredseda predstavenstva a feditel HELICAR a.s.)
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ZAKLADEM JE MIT VUCI
SVYM LIDEM OTEVRENE
DVERE A NASLOUCHAT JIM,
A KROME ODPOVEDNOSTI
SPRAVNE ROZDELIT
| PRAVOMOCI.

hvd

Eldn

Kde berete elan a energii k preko-
navani prekazek, které se v kazdém
oboru podnikani periodicky obje-
vuji? Jak motivujete vase zamést-
nance, aby i oni chodili do prace

s elanem? Jak se vam dafi skloubit
osobni a profesni zivot?

Tento bod hodné souvisi s druhou ¢asti
vySe uvedené otazky - sladéni osobniho
a pracovniho zivota. Vite, ja nemam rad
takové ty pozy nékterych kolegt manaze-
rd (ted nemyslim nikoho ve spole¢nosti
HELICAR), ktefi budou tvrdit, jak jsou
wytizeni, Ze nemaji na rodinu ¢as, a ze by
se firma bez nich zastavila. Pokud tomu
tak skute¢né je, potom doty¢ny manazer
neodved| dobre zakladni dil své prace,

a to je sestaveni a motivovani svého
tymu. Ono vlastné idealnim stavem je,
kdyz se svym zplisobem stanete zbytec-
nym. Zni to mozna zvlastne, ale teprve
ve chvili, kdy nejste nuceni resit kazdo-
denni operativu, jste schopni pracovat
na koncepci a vam svéfené oddéleni
nebo firmu rozvijet a dal posouvat.
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Vérim, Ze mné se toto se svym tymem
podarilo. A co se motivace lidi tyée -
zakladem je mit vici svym lidem otevie-
né dvere a naslouchat jim, a kromé od-
povédnosti spravné rozdélit i pravomoci.
Pouze tak mize cely systém fungovat.

Logistika

Co je podle Vaseho nazoru nejdi-
lezitéjSim pilitem logistické firmy?
Hraje i u vas v dnesni dobé vyznam-
nou roli IT? S ¢im nejvice bojujete,
pouziju-li terminologii dlstojnika
Antoine-Henri Jominiho, ktery tento
termin kdysi zavedI?

Téch pilira je samoziejmé vic, nelze vybrat
jen jeden. Kdyz si doma pfipevnite policku
na jeden hrebik, také to nebude ono.

IT je bezesporu jednim z téchto pilif
a jeho role bude do budoucna jesté

o informacnim systému, ve kterem ve-
dete ucetnictvi, skladové hospodarstvi

T e
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a planujete prepravy. Do hry nam zde
vstupuje uméla inteligence pro opti-
malizaci rozvozovych tras, digitalizace
pfepravnich dokumentd, napf. e-CMR,
a v neposledni radé i systémy Track and
Trace, které nasim koncovym odbérate-
IGm feknou, kdy k nim na$ kamion nebo

rozvozoveé vozidlo dorazi, a na které
jsou jiz zvykli z rdznych e-shopl.

Nicméné aby toto vSechno fungovalo,
potrebujete minimalné jesté jeden pilif,

a to jsou kvalitni a motivovani lide, bez
prehanéni na vsech pozicich. Tuto oblast
isme si ve strategii pro pristi rok vytycili
jako jednu z priorit. Jednim z prvnich
viditelnych znaku jejiho naplnovani bude
predstaveni nového benefitnino sché-
matu pro zaméstnance, ktery rozbihame
pravé v téchto dnech.

Inovace

Rikate, Ze hledate neotiela feseni
vyuzivajici kombinace nejnovéjSich
technologii a ovéfenych postupu. Je
stale co hledat a vymyslet?

Vim, ze doprava mnohdy pUso-

bi jako obor, ktery vozi ,,néco*

z bodu A do bodu B, a ve kterém

jiz bylo vymysleno prakticky vse. Pri
pohledu zevnitf rychle zjistite, Zze opak

je pravdou. Necekejte vSak zadnou re-
voluci, ktera by logisticky obor skokové
posunula na jinou dimenzi, spise se
bavime o desitkach az stovkach dilcich
zlepseni. Nova feseni vstupuji do nasi
kazdodenni ¢innosti z mnoha stran, at
jiz se jedna o bezpecnostni asistencni

systémy ve vozidlech (mimochodem
tyto systémy se stavaji v ramci obnovy
flotily nasim standardem), vybaveni ridi-
¢l technologiemi pro nacitani ¢arovych
kodl (s cilem zvysit rychlost, uzivatelsky
komfort a eliminovat chybovost) nebo jiz
zminénou kompletni obnovu informacni-
ho systému firmy.

CO VSAK VNIMAME JESTE
HURE NEZ STAV SILNIC,
JE NEJEDNOZNACNOST

VE VYKLADECH PRAVIDEL,
A TO DOKONCE | PRAVIDEL
SILNICNIHO PROVOZU.

Cesta

Toto slovo je v pripadé spolecnosti
HELICAR skutecné zasadni. Nejen

v pieneseném slova smyslu, ale
pfedpokladam, Ze i skute¢né cesty,
respektive silnice, vasi ¢innost po-
mérné hodné ovliviiuji. Jak vasi fidici
zvladaji psychicky stav nasich dalnic
a silnic, vé¢né kolony a uzavéry?
Piepravujete zbozi nepodléhajici
zkaze, musi vasi dispecetfi i tak sle-
dovat stav silnic a dalnic?

Tak o stavu nasich silnic a dalnic bylo
napsano a re¢eno mnohé. Komentar

na toto téma by sam o sobé vydal na sa-
mostatny ¢lanek, respektive na mensi
knihu. Je pravdou, Ze stav komunikaci
psychice Fidicl nepridava, nicméné

na druhou stranu, kdyz nasedate rano
do auta a vyrazite po D1 do Brna, uz tak
néjak poditate s tim, Ze to nebude ono.

Co vSak vnimame jesté hife nez stav
silnic, je nejednoznacénost ve vykladech
pravidel, a to dokonce i pravidel silni¢ni-
ho provozu. Bohuzel neni vyjimkou, kdy
si rlizné Urady v jedné zemi vykladaiji roz-
dilné napriklad ustanoveni o maximalni
pripustné délce soupravy vozidel.

A co nase spolecna cesta? Jste nasSim
dlouholetym zakaznikem. 1 pojisténi



se vyviji a my, véfim, nezilstavame
na této cesté, jako vas pojistovaci
maklér, pozadu. Jak dilezité je pro
vasi spolec¢nost byt dobie pojisStén?
Nasi specialisté zajiStuji nejen aktu-
alizace ve vasich pojistnych smiou-
vach, ale pomahaiji i pfi uplatriovani
naroku na pojistné pInéni. Je pro vas
pojistovaci maklér dilleZity partner?
Zde velmi stru¢né - kvalitni pojisténi

a silny a seriozni pojistovaci partner jsou
pro kazdou logistickou firmu naprostou
nutnosti a jednim ze zakladnich predpo-
klad fungovani vibec.

Adaptabilita

PojiStovnictvi, oblast naseho pod-
nikani, v nedavné dobé ovlivnily
pomérné rozsahlé legislativni
zmény, na jejichz implementaci
jsme museli vydat znac¢nou perso-
nalni i financni kapacitu. Ovliviuji
timto zakonodarci nebo EU i vas?
Jsou zemé, které podporuji na-
rodni dopravce a zavadéji rizna
opatfeni, ktera negativné dopadaji
na dopravce zahranicni. Jak se vam
dafi byt vtomto sméru adaptabilni
a prizptisobovat se véem, nejen
zahrani¢nim, pokyniim a nafizenim?
Pomaha vam napfiklad to, zZe jste
soucasti L7 Group?

Ano, ,.Clenstvi“ v L7 Group nam umoz-
nuje Gerpat pravni a poradenskeé sluzby,
na které bychom jako samostatny subjekt
dosahovali obtiznéji. Nicméné jak jsem
jiz naznadil vySe, problémem nejsou ani
tak prisnéjsi predpisy. Problémem je
jejich nejednoznac¢nost, mnohdy i proti-
chlidnost. A pokud jde o EU - o néjaké
koordinaci a jednotnosti prav a povinnosti
dopravct také nem(ize byt ani reci.

Jeden priklad za vS§echny - v minulych
mésicich se hodné diskutovalo o tom,
zda ridi¢ bude moci vykonavat takzvanou
vikendovou pauzu ve vozidle ¢i nikoliv.
Nechci tu ted' polemizovat nad tim, zda
je dostatek hotell, popfipadé motorestt,
kam se dostanete kamionem, do jaké
miry je kabina kamionu vhodna k traveni
odpocinku atd. Jakozto manazerovi do-
pravni firmy mi napfiklad doposud nikdo
jednoznacéné neodpovédél na otazku,
kdo bude odpovédny za naklad, pokud
by byl fidi¢ v hotelu, a ne u vozidla,

zda bude ridi¢, popripadé automaticky
zprostén viny kdyz se mu do kamionu
dostane nelegalni pasazér atd. Téchto
bodd bychom mohli jmenovat desitky.

Racionalita
Co u Vas v rozhodovacich procesech,
které jsou zcela jisté na denni bazi
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vyhravaz Cista racionalita nebo se
nechate nékdy ovlivnit i emocemi?
At uz pozitivnimi ¢i negativnimi?

A kdyz jsme zminili cesty, pojd'me
se bavit i o cilech. Kolik jich jesté
mate v planu dobyt? Pracovné i sou-
kromé? A bude cesta k nim lemova-
na jen ucelovou racionalitou?
Logistika je velmi pfesny obor, kde jde
v prvni radé o cisla. Nicméné dokud
nebude 100% automatizovana a dokud
budou jak firmu, tak kamiony Fidit lidé,
musi byt soucasti rozhodovani jesté
néco vyssiho. Jen bych misto terminu
~emoce" pouzil ,.cit pro situaci*.

A cilem - cilem ted bude cesta, cesta
dalsiho rozvoje tentokrat jiz skupiny L7
Group, skupiny tfi vyznamnych doprav-
nich spolec¢nosti se silnym servisnim

a logistickym zazemim.

Dékujeme za rozhovor a prejeme Vam
uspésnych i dalsich, minimalné dvacet let.

Autor: redak¢ni rada

®
OKG@
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Prirodni Zivly - ohrozuji nas
a naS majetek od pradavna

Nemusi jit nutné pfimo o pohromu, i vydatna bourka s krupobitim nebo pozar,

ktery zachvati majetek (a my na puvodu pozaru nemame zadny podil) nam dokazi
poradné zamotat hlavu. Prirodni zivly si nevybiraji, nelze jim predchazet, zamezit,
prosté prichazeji. Musime s nimi v naSem podnikani, ale i v naSem zivoté, pocitat.
Smutnou statistikou je, Ze kazdy stotisici clovék na Zemi pfijde o zivot v disledku

pusobeni zZivlu.

Snazime se o nich ziskavat co nejvice
informaci, byt alespon trochu pfipraveni,
ale jediné, ¢im mizeme Gastecné
kompenzovat nase pripadné ztraty, je
spravné pojisténi.

Mezi tyto vnéjsi vlivy fadime napriklad:
blesky, bourky, krupobiti, pozary, sesuvy
pldy, vichfice nebo zaplavy.

V dnesnim prispévku jsme se zamérili
na jeden konkrétni zivel, a tim je pozar,
jehoz vzniku miizeme v nékterych pfipa-
dech zcela jisté predeijit.

Nedbalost
29,33 %

Technické zavady
19,68 %

Pro¢ pravé pozar? Nasi specialisté
nedavno spolupracovali pfi uplathovani
naroku z pojistného plnéni zakaznika,
kterému vznikla velka Skoda prave
pozarem. A co pozar zpusobilo? Zkrat
na rychlovarné konvici, ktera zlistala

V noci pfipojena na zdroj elektrické
energie. Ze to doma a v kancelafi viibec
nefesite? A navic nemate u spotiebici
revize? Tak ¢téte dal.

Definice pozaru pravi: ,jedna se o ja-

kékoliv nezadouci horeni, pri kterém
doslo k usmrceni ¢i zranéni osob nebo

PRICINY POZARU

Neobjasnéno
5,77 % — Manipulace
s hoflavymi
latkami
Jiné 6,24 % 0,06 %

Vybuchy

UmysIné zapaleni 0,02 %

5,57 %

Mimoradné pficiny

zvirat, anebo ke Skodam na materialnich
hodnotach®.

Z pohledu pojistoven se jedna o dlouho-
dobé nejnicivéjsi zivel. Co se tyce kvan-
tifikace pozar( z pohledu jednotlivych
pficin, tak vhodnym meéritkem je vznikla
vyse Skody. Jen loni zplsobily pozary
Skody za 2,87 miliardy korun.

A které priciny pozaru byly nejnicivejsi?
Technické zavady!

Technické zavady zpUsobily skody
v hodnoté 1,3 miliardy korun. Samotna

V Setfeni

1,52 % 0,85 %

Nefeseno
0,58 %

Samovzniceni

Déti do 15 let
0,82 %

Topidla

D2 Sebevrazedny

amys|
0,08 %

Zdroj: souhrnné statistiky za rok 2018, které vydal Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky.



iniciace pozaru byla nejcastéji zplsobe-
na zvySenym prechodovym odporem,
svodovym proudem ¢&i zkratem, pfipadné
cizim predmétem ve stroji.

Na pomysIném druhém misté byly poza-
ry zpUsobené nedbalostnim chovanim

s celkovou skodou 0,7 miliardy korun.
Konkrétné v roce 2018 byly nejvyssi Sko-
dy zpUsobeny porusenim bezpecénost-
nich predpist, nej¢astéji pri svarovani,
fezani plamenem a pouzivani otevieného
ohné, dale pak nespravnou obsluhou
zarizeni a v neposledni radé kourenim.
Bylo evidovano celkem 1 705 pozarQ
zpusobenych ledabylym chovanim
souvisejicim s koufenim. Skody z toho
plynouci dosahly témér na 72 milion(
korun.

Treti v poradi byly pozary zapfi¢inéné
umyslnym zapalenim, kdy celkova
Skoda dosahla vyse 195 miliond ko-
run. Umysiné zapaleni bylo shledano
v 1 155 pripadech.

V grafu je znazornéna statistika pricin
vzniku pozard, tentokrat vzhledem

k jejich celkovému poctu. Kdyz se
zamérime na oblast primyslu, tak i zde
maji pozary nejcastéji plivod v technic-
kych zavadach a nedbalostnim jednani
zaméstnancu.

A pokud rikame, Ze vzniku pozaru
muzeme za urcitych okolnosti zabranit,
podivejme se na jednoduché zasady,
jejichz dodrzovanim mizeme leckdy
ochranit nejen majetek nas a dalSich
osob, ale i to nejcennéjsi, a to jsou lid-
ské zivoty. Samozrejmé nelze obsahnout
vSechna nebezpedi, ale implementaci
,desatera opatieni* Ize vyznamné snizit
riziko iniciace pozaru, pfipadné omezit
vySi moznych skod.

Desatero opatieni:

1. nalezité oznacte a vzdy udrzujte
prichodné unikové cesty a nouzové
vychody;

2. hasici pfistroje a pozarné bezpec-
nostni zafizeni vhodné umistéte pro

jejich snadné a rychlé pouziti, zaroven
je udrzujte provozuschopné a volné
pristupné;

. dodrzujte technické podminky a na-

vody vyrobcl ve vztahu k bezpecnosti
vyrobkd, ¢innostem a technologickym
procesim;

. respektujte bezpecnostni znacky,

prikazy, zakazy a pokyny vztahujici se
k pozarni ochrané;

. pravidelné a ve stanovenych lhdtach

provadeéijte preventivni pozarni prohlid-
ky vlastnimi zameéstnanci s potrfebnou
zpUsobilosti nebo toto zabezpedte
externimi specialisty;

. zavady zjisténé pri kontrolach organu

statniho pozarniho dozoru, pfi preven-
tivnich pozarnich prohlidkach, revizich
a kontrolach neprodlené odstranujte

a v pripadé potreby do odstranéni dané
zavady stanovte nahradni opatreni;
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7. poCinejte si obezretné, aby nedocha-
zelo ke vzniku pozaru pri pouzivani
tepelnych, elektrickych, plynovych
a jinych spotrebicll, pozarné nebez-
pecnych latek ¢i otevieného ohné;

8. spolupracujte se specialisty v oboru
pozarni ochrany;

9. ridte se instrukcemi, které jsou stano-
veny ve firemni dokumentaci pozarni
ochrany;

10. vénuijte potfebnou pozornost pri
schvalovani dokumentace pozarni
ochrany z pohledu realnosti spinéni
navrhovanych opatreni.

Autor: Jaromir Osycka
rizikovy manazer, ocenovani
nemovitosti
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PREDSTAVUJEME: POBOCKA

V serialu pfedstavovani nasich pobocek tentokrat zavitaime na sever Cech, do kralov-
ského mésta Décin. Zde od roku 2013 vede obchodni tym OK GROUP energicky Martin
Kment. A¢ puvodni profesi stavar, pojiStovnictvi se vénuje jiz témér 20 let.

Martine, predstav nam, prosim,
décinskou pobocku, vas pracovni
tym i portfolio zakazniku, o jejichz
pojistné zajmy se starate.

Décinska pobocka funguje ve spole¢nosti

OK GROUP od pocatku roku 2013

a za tu dobu velmi zasadné zménila
svou tvar. A to predevsim po perso-
nalni strance. Na zac¢atku nas bylo
paradoxné vice nez nyni, ale proti tomu
zde nebyly zdaleka takové obchodni
vysledky jako dnes. Takze, kdyz se

na to podivam zpétné, tak si to takrika-
jic ,,sedlo” a ted’ stoupame objemové
konstantné nahoru.

Co se tyce portfolia zakazniku, tak
prim hraji pfepravni firmy, které jsou
nasimi dlouholetymi zakazniky a dale
je to spousta zastupct rdznych oblasti
od mést, nemocnic, zemédélcl az

po vyrobni a finan¢ni spole¢nosti.

A upfimné jsem za tu riznorodost rad,
protoze ¢lovéka to udrzuje neustale
ve strehu, jelikoZ se na vas neustale
obraceji lidé s naprosto odlisSnymi dotazy
a starostmi.

Da se fict, ze jste regionalné ci obo-
rové zaméreni?

Myslim si, ze asi ani jedno. Vychazi to

z naseho historického plisobeni, kdy
jsme méli rozsah a zakazniky témér

po celé republice. Ale nyni bychom méli
a chtéli byt vice zaméreni regionalné.

Je v soucasné dobé ve vasem regio-
nu obtiznéjsi ziskat nového zakazni-
ka nebo udrzet stavajiciho?

Nedélal bych rozdily mezi regiony,
protoze jsem presvédcen, ze je to

-\

stejné na Severni Moravé, v Praze

i tady u nas, zakaznici se shanéji tézce
(rozuméijte slozité) a jesté obtiznéji se
udrzuji. Nechci si stézovat nebo brecet
nad slozitou situaci, jen chci fict, Ze je
zde na jedné strané tlak a pozadavky
vaseho potencialniho ¢i stavajicino
zakaznika a na druhé straneé tlak vasi
konkurence, coz je naprosto v poradku.

Vly se s tim musite vyporadat a presved-
¢it zakaznika, ze jste schopen splnit
jeho pozadavky, a dokonce lépe nez
konkurence.

A jak je to s propojisténosti vasich
zakaznika?

S propojisténosti to neni zcela snad-
ne. Je nutné zékaznikovi nabidnout



takové produkty o nichz jste presvéd-
¢en, zZe je potrebuje a upozornit ho
tim na mozna rizika. Avsak na druhé
strané s tim nakladat velice obezfet-
né, jelikoz by zakaznik mohl nabyt
dojmu, Zze z néj chcete za kazdou
cenu ,vytriskat“ vice penéz a prodat
mu dalsi smlouvy, o nichz si nemysili,
Ze je potrebuje.

Ktera rizika - z tvého pohledu - nej-
castéji podnikatelé podcenuji?
Jednoznacéné odpovédnostni rizika.
To jsou rizika, ktera vas mohou zlik-
vidovat. Zakaznici maji stale tendenci
sjednavat si odpovédnost s nizkymi li-
mity pojistného plnéni a neuvédomuiji
si Ci si uvédomit nechtéji, jak vysoké
Skody na nich mohou byt uplatnény.
Je pravda, Ze se situace lepsi, ale

na muj vkus pomalu. Casto sly$im

Z jejich ust argumenty, Ze dosud se
jim nic nestalo a nikdo na nich zad-
nou skodu neuplatnil, tak pro¢ by se
méli najednou vice na odpovédnost
pojistovat?

Dékujeme,

V lonském roce se manazeri spole¢nosti
OK GROUP rozhodli pomoci finanénim
prispévkem klientim Centra Paraple

a pozadali o pomoc také své kolegy.
Vétsina z nich nevahala a prispéla
(Casto i opakovaneé) libovolnou ¢astkou
na transparentni Ucet spole¢nosti

OK GROUP. Nasim spole¢nym cilem
bylo ziskat pro Centrum Paraple ¢astku
63 467 K¢ na nakup polohovaci postele.
V pomérné kratké dobé se nam podarilo
tento obnos v uzavrené shirce shromaz-
dit a s radosti i hrdosti predat.

Anketou jsme zjistovali, ktera oblast zasah-
ne nase filantropicka srdce nejvice a spo-

Jak jsme jiz zminili v ivodu, vystu-
doval jsi stavebni Skolu - proc¢ pravé
pojiStovnictvi, ¢im té profese pojisto-
vaka zlakala?

Pojistovnictvi mé zlakalo, priznam se,
zcela nahodou. Stéhoval jsem se pred
témér 20 lety zpét do Décina a shanél
praci. A shodou okolnosti jsem dostal
nabidku, at nastoupim do pojistovaci
maklérské firmy a pfijal ji. Vibec jsem
tenkrat netusil, co tato prace obnasi

a uz vabec ne, Ze ji budu délat takhle
dlouho. Ale pfiznam se, ze jsem nikdy
tohoto kroku a rozhodnuti nelitoval. Stale
mé ,pojistovactvi“ bavi. Naucil jsem se
diky nému hromadu véci, potkal spoustu
zajimavych lidi.

O tobé je znamo, Ze jsi vasnivy
sportovec. Sportovni terminologii
feceno: mas pro letosni podzim, pro
nas obchodné nejnaro¢néjsi cast
roku, natrénovano?

Touto otazkou jste mé naprosto roze-
smali. Sice nevim, jak jste na to prisli,
protoze ,vasnivy sportovec” je v mém

OK HOLDING suwiemm s

pripadé, myslim si, velice premrsténé
slovni spojeni. Ale dobre... Ano, na-
trénovano na letosni podzim po letech
lenosti kone¢né mam, ale bohuzel se
mi jako naschval nepodarilo pfihlasit

na mou oblibenou Beskydskou sedmic-
ku, takze v tom trénovani budu muset
vydrzet jesté minimalné rok.

Pracovni podzim pro mé bude mnohem
pestrejsi a zajimavéjsi pravé proto, ze
jak rikas, je to pro nas nejnaro¢néjsi
¢ast roku. Koncéi spousta smluv, sna-
zime se jesté dotahnout rozpracované
véci. Z tohoto pohledu je to hlavné

o hlavé. Proto do podzimniho obdobi
preji vSem svym koleglm i sobé mnoho
psychickych sil, nadhledu a trpélivosti.

Autor: Barbora ViliSova
feditelka Utvaru podpory obchodu
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Zze pomahate s nami!

Zdravi - vzajemné si ho prejeme a casto, pokud se mu téSime, jej povazujeme

za samozirejmost. Ne vSichni z nas vSak luxus pevného zdravi zazivaji. Pojd'me spolecné
pomoci tam, kde je to potfeba. Zkusme vyménit treba drobnou ¢astku za dobry pocit

Z toho, ze jsme soucasti néceho, co ma skutecné smysl!

leéné& jsme zvolili FAKULTNi NEMOCNICI
HRADEC KRALOVE, Kliniku onkologie

a radiologie. Pomoc ve vysi 70 000 K¢
bude smérovat do inovace techniky celoté-
lového ozareni jako pfipravného rezimu
pred transplantacemi bunék kostni drené.

Velmi pozitivné nas prekvapila rada ohla-
sl a dotazu kolegl z dalsich ¢lenskych
spole¢nosti uskupeni OK HOLDING,
zda by se i oni mohli k podobné aktivité
pfidat. V minulych dnech jsme tedy
podstoupili administrativné velmi na-
ro¢ny proces oznameni verejné sbirky
Krajskému uradu Jihomoravského kraje.
O transparentnosti nasi verejné sbirky,

véetné toho, Ze veskeré shromazdé-
né prostredky budou ucelné vyuzity,
aniz by byly ponizeny o jedinou korunu
na administrativu ¢i vedeni samotného
transparentniho Uctu, se mlzete pre-
svedcit na webovych strankach nasich
spolecnosti.

Na transparentni Ucet nasi verejné sbirky
¢islo 115-2536050267/0100 mUizete
tedy prispét i vy, kazda koruna se pocita!

Autor: redak¢ni rada
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POJISTITELE - nasi obchodni partnefi
10. DIL - AGRA POJISTOVNA

7 oo e

Svou cinnost zahdjila Adra pojis
2006. Mateiskou spolecnosti je rakouska

P

pojistovna Osterreichische Hagelversicherung,

tovna v fijnu

Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit

eeV

ee v

(krupobitni pojiStovna), ktera vznikla jiz v roce 1947.
Postupné se stala druhou nejvétsi zemédélskou pojistovnou v Ceské republice. Vedle Ceské

republiky se od roku 2008 dafi p

Agra pojistovna se specializuje vyhradné
na zemédélské pojisténi. Nabizi pojisténi
plodin a hospodarskych zvirat proti Siro-

ké paleté rizik.

O rozhovor jsme pozadali freditele Agra
pojistovny Marka Bizoné.

V zemédélském pojisSténi se pohybu-
jete jiz od roku 2000. Co Vas k tomuto
segmentu pojiSténi privedlo?

Kdyz si to uvédomuiji, je to jiz pékna
radka let. Ale vazné. Privedla mé k tomu
souhra nahod. V obdobi kolem roku
2000 se zemédélstvi prilis nevedlo

a na rodinné farmeé, ktera v té dobé méla
pfes 1 000 hektart, nas bylo mnoho, tu-
diz jsem se ohlizel po né¢em, kde bych
tento obor uplatnil a zcela nahodou jsem
narazil na inzerat, ze pobocka Ceské po-
jistovny, u nas v Zatci, hleda likvidatora
zemedeélskych skod. A bylo rozhodnuto.

Jste jedina pojiStovna, ktera se vénuje
pouze zemédélskému pojiSténi, je

to vase konkurencni vyhoda? Jak si

na trhu stojite?

Byt pouze specializovani je vyhodou

i nevyhodou. Nastésti je pry¢ doba, kdy
klienti trvali na pojisténi pouze u jedné po-
jistovny. Zde to byla v po¢atku nase velka
nevyhoda. Postupem c¢asu, diky vice
vyuzivanému maklérskému poradenstvi

a celkovému kladnéjsimu pohledu na ze-
médélské pojisténi, se situace obratila

k lepsimu. Dnes pojistujeme zcela bez
problémd. Whodou je hlavné to, ze se
mizeme Uzce specializovat na urcity seg-

ooV
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Agra pojistovna FlyP

¢
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ojiStovné i na Slovensku. V roce 2009 vstoupila spolecnost na
mad‘arsky trh, v letech 2012 a 2013 také do Rumunska a Slovinska.

ment - napriklad pravidelné vylepsovani
produktl, zavadéni novych rizik, zdokona-
lovani metodiky likvidace. Jsme jiz za roky
plsobnosti znami pravé vylepsovanim
produkt(l, takze jiz to nevyhoda neni. Rekl
bych, Zze naopak.

Ktera pojistna nebezpedi jsou pro
zemédélce nejrizikovéjsSiz? Mohou
sami zemédélci, ¢i my vSichni obecné,
néktera nebezpeci svym chovanim
preventivné ovliviiovat? Nebo je to
opravdu néco mezi ,nebem a zemi“?
Pokud se budeme pohybovat pouze v ri-
zicich, ktera Ize pojistit, je a asi i nadale
bude nejrizikovéjsi krupobiti. To je nejvic
zastoupené riziko, které se hlaseni skod
ty¢e. Pokud vezmu v Gvahu i dalSi rizika,
tak aktualné nejvice poptavané riziko je
sucho. To Ize pojistit, i kdyz mnozi tvrdi
(i v mediich), Ze nelze pojistit. Opak je
pravdou. Sucho je pojistitelné jiz nékolik
let, nicméné pouze pro nékolik plodin
(pSenice ozima, kukurice, slunecnice).
Od nové sezoény rozsifujeme toto pojis-
téni i o dalsi plodiny (s¢ja, zito ozime,
triticale ozime, oves ozimy).

Je podzim, takze vase pojistovna ma
letos uz ,,po sez6né“? Stane se nejvi-
ce Skod opravdu v lété vlivem krupobi-
ti (jak odvozuji z prekladu nazvu vasi
mateiské spolecnosti)?

Nazev i statistiky jsou pravdivé, krupobiti
je nejvice zastoupené, jak jsem jiz zmi-
noval vyse.

Pojistujete i hospodaiska zvifata? Pro¢
se nedaji pojistit tieba vcelstva?

Ano, pojistujeme zakladni hospodar-

ska zvifata - skot, prasata, kozy, ovce,
dribez. Pojisténi véelstva je poptavané,
to je pravda. Faktem ale z(istava, Ze se
jedna o velmi uzky segment a vytvoreni
produktu na pojisténi véelstev a nasledné
cena pojisténi by urcité nebyla pro klienty
zajimava.

Da se ve vami nabizeném pojisténi
stale néco inovovat, vylepSovat?

VZzdy je co vylepSovat a snazime se

o to prlibézné kazdym rokem. Aktualné
rozsifujeme nabidku plodin, které Ize
pojistit v Indexovém pojisténi sucha,
zavadime riziko mraz, jako vynosové
Skody, u repky. Zvyhodnéni viceletych
klient( atd.

Ovliviiuji mnozstvi zajemct o pojis-
téni dotace z Podpiirného a garanc-
niho rolnického a lesnického fondu
(PGRLF)?

Rekl bych, ze vliv to urgité ma, i vzhle-
dem k dosavadnimu provazani k dotacim
napriklad na sucho. Na druhou stranu si
myslim, ze si dnes sami klienti uvédomu-



ji, ze alespon se zakladnim pojisténim
se dnes podnikat neda. Soucasny stav
povazuji za dobrou kombinaci.

Setkavate se i u vas s pojistnymi pod-
vody? Mate v ramci Evropy srovnani,
jaci v tomto sméru Cesi jsou?

Nase likvidac¢ni sluzba je za ty roky ptisob-
nosti na takové Urovni, ze kazdy likvidator
pozna, kdyz ,,néco nehraje”. Tim nefikam,
ze se objevuji pojistné podvody casto,
spise ne. Klient obc&as , tlaci na vyssi
pInéni, nez je skute¢na skoda, ale to jsou
vyjimky. Dilezité je klienttim vysvétlit, jakym
postupem jsme se k vysi Skody dostali.

Je to stejné na vsech trzich, na kterych
plsobime, tedy jesté na trhu v Rakousku,
Slovinskou, Madarsku, Rumunsku

a na Slovensku.

Jel byste na vikend relaxovat na ag-
rofarmu? Kde a pfi ¢em nabirate sily

a odpocivate?

Samozrejmeé bych jel, ale v zemédélstvi
se pohybuiji jiz dlouho, navic jsem na stat-
ku vyrstal, takze kouzlo agrofarem uplné

Marek Bizon a jeho tym

nevnimam, jako jej mozna vnimaiji lidé,
pro ktere je to néco, co nevidi kazdy den.
Kam rad jezdim, je Morava. Dalsi relax je
sport a ¢asto i jen tak nicnedélani. | kdyz
okolo domu je prace dost. Samozrejmé
rad travim ¢as s rodinou.

OK HOLDING suwemm +

Autor: Barbora ViliSova
feditelka Utvaru podpory obchodu
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izika zd ickych zaFizeni

Rizika zdravotnic ycn zarizenl
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a cenovy vyvoj jejich pojisteni
Zdravotnicka zarizeni maji sva specificka rizika spocivajici v kumulaci specifickych

zdravotnickych zafizeni a ve slozitosti postupi péce o zdravi a zachranu Zivota, kde
muze byt jakakoliv chyba fatalni.

Stézejnim pojistnym produktem zdravotnic-
kych zarizeni je pojisténi profesni odpovéd-
nosti nemocnicniho zarizeni, kde jiz delSi
dobu zaznamenavame pomérne razantni
narust pojistného, a to napri¢ pojistnym
trhem. Trend vedouci ke zméné pohledu
pojistitelti potazmo zajistitelti na miru rizika
jednotlivych zdravotnickych zafizeni je
Uzce vazan na zménu legislativy v CR, a to
prevazné se zménou obcanského zakoniku,
ktera vyznamnym zplsobem ovlivnila vysi
pozadovanych narokd poskozenych stran
a odskodné v radech desitek miliont jiz tak
neni nijak neobwyklé. Vznamnym faktorem
rizikovosti jsou také specifika jednotlivych

medicinskych obort, ktera mohou byt
z pohledu vzniku skody pravdépodobnéjsi,

Tento nastoleny trend nas historicky vedl

k vytvoreni samostatné odborné skupiny

v ramci spole¢nosti Eurovalley a nasledné
k podrobnému zkoumani moznosti

na nasem, ale i zahrani¢nim pojistném

a zajistném trhu. Se zajistiteli a nasled-

né i pojistiteli jsme vedli dlouhé diskuse

0 moznostech fizeni zdravotnického rizika.
Dospéli jsme k nazoru, ze primarnim pro-
blémem pfi vzniku pojistnych udalosti jsou
procesni chyby a nedostatky ve zpracovani

medicinské dokumentace. V této souvis-
losti jsme spole¢né s nasimi klienty z oboru
zdravotnictvi prosli nékolika procesnimi
audity, které poukazaly na zavaznost zjisté-
né problematiky. V ramci naseho oddéleni
zdravotnického pojisténi Eurovalley jsme
wytvorili pozici specialisty pro procesni audi-
ty nemocnicnich zafizeni, ktery aktivné po-
maha resit procesni pristupy nasich klient(,
¢imz minimalizuje pripadny vznik skody.
Procesni audity funguiji nejen jako preven-
ce vzniku Skody, ale také jako jednoduchy
screening rizika pro pripadného pojistitele
nebo zajistitele a v tomto ohledu davaiji jisty
vhled na rizikovost jednotlivych subjektd.
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Soucasti rizikovych pohled( pro jednotlivé
pojistitele je také analyza pojistnych udalos-
ti a pricin jejich vzniku za poslednich 10 let.
Dalsim krokem je zmapovani procesniho
reseni, které jiz klient ucinil a nasledné na-
prava stavu, aby se takové situaci pro pristé
vyhnul nebo alespor minimalizoval dopady
pripadnych skod.

Bohuzel ne vSechno se da resit v oboru
pojisténi. Zdravotnictvi dnes vice nez kdy
jindy trpi nedostatkem pracovnich sil, coz
se vyznamné projevuje na poctu pojistnych
udalosti. Nedostatecny pocet personalu
samozrejmé vede k nutnosti zavadéni
prescastl a naslednému pretizeni personalu,
ktery je nachylnéjsi k chybam a timto prispi-
va k rustu rizika vzniku pojistnych udalosti.

| vtomto ohledu jsme pfipraveni alespon

castecné pomoci prostrednictvim motivac-
nich pojisténi nebo dalSich zaméstnanec-
kych benefit(.

Dalezité je zddraznit zménu, ktera se vaze

k pojisténi majetku: na jedné strané se
nemocnice rekonstruuji, coz je samozrejmé
pozitivni zprava pro snizovani rizika, i kdyz
ma také Castecny dopad na rdst ceny majet-
kového pojisténi. Nicméné nejzasadnéjsi viiv
v této oblasti je potreba spatrovat v pojisténi
elektroniky nebo strojli a vSech dnes jiz
extrémné drahych pristrojl, které jsou ne-
Zbytné pro vétsinu zdravotnickych zarizeni.
Ani tato oblast v nasi spole¢nosti nezlistala
bez povsimnuti a nabizime tedy souc¢innost
v feSeni pojistného zajmu klienta tak, aby

byl pIné spokojen, a pfitom dostatecnée
chranén.

Komplexnost naseho reseni nekondi jen

Vv pozici pfipravy pojistnych produktd, ale
také v zajisténi reSeni prostrednictvim
verejné zakazky na kli¢ diky jedné z nasich
sesterskych spolecnosti ZAFIN group s.r.o.

Timto vyCet sluzeb Eurovalley zdaleka ne-
konci - ve vétsiné pripadu se az v okamziku
vzniku pojistné udalosti ukaze efektivita
spojeni klienta a maklére, proto za jednu
spatfujeme sluzby v oblasti reSeni skod. Témi
se spolecné s klienty zabyva profesionalni
tym odbornik(. | tuto roli a nase maximalni
nasazeni klienti velmi ocenuii.

Autor: Tomas Fendrich
Key Account Manager
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Verejné zakazky v kostce

Problematika verejnych zakazek je velkym tématem pro témér kazdého zadavatele

a zpusobuje nejednu vrasku na cele vSem kompetentnim osobam. Priciny Ize spatifovat

v silici konkurenci dodavatelti, ktefi v mnohych ptipadech vyuzivaji svych moznosti a napadaji
nékteré vypsané vefejné zakazky, a to v mnoha ohledech.

upravila zakon o zadavani verejnych zakazek,
obcas snad i k lepsimu. Pravdou vsak
z(stava, ze nejasnost wklad( nékterych stati
zakona o vefejnych zakazkach a kreativni
pristup jak na strané zadavatel(l, tak i do-
davatel(i vedou do zna¢né miry k rozdilnym
vykladtim tohoto zakona, coz se bohuzel
Gasto promita i ve vysledné praxi.

Nasi klienti z fad verejnych instituci, statnich
firem a obecné spole¢nosti patfici do seg-
mentu verejnych organizaci, se na nas ¢asto
obraceli s prosbou o pomoc pfi priprave ve-
rejné zakazky. Abychom jim v této oblasti na-
bidli pomocnou ruku, vznikla v nasi strukture
spole¢nost ZAFIN group s.r.o., ktera nabizi
reSeni verejnych zakazek na kli¢. ZAFIN na-
bizi své sluzby v této oblasti jiz skoro deset let
a je tak etablovanou soucasti portfolia sluzeb,
které nabizime vSem nasim klienttim.

V pripadé, ze klient nema potrebné pracovni
sily k realizaci zadavaciho fizeni nebo nema

potrebneé zkusenosti, které zadavaci fizeni
(dale ZR) wzaduie, je tato sluzba uréena
primo pro néj. Za klienta tak prebirame ves-
kerou pripravu, realizaci a v neposledni fadé
také whodnoceni verejné zakazky.

Nas tym zahrnuje externi pravni poradce

i odborniky na specificky zaméfrené
zakazky, ktefi pomohou nejen s vybérovym
fizenim firmé, ale i verejnému zadavateli
realizujici verejnou zakazku dle zakona

¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ¢i zakazku ridici se evropskymi
smeérnicemi, protoze je napriklad financova-
na z evropskych fondu.

Wcet poskytovanych ¢innosti:

* navrzeni druhu a rezimu ZR

¢ zpracovani harmonogramu

* vytvoreni a odeslani vyzvy

e wivoreni zadavaci dokumentace

* vedeni veskeré dokumentace

« zpracovani ZR elektronicky

* hodnoceni nabidek formou E-aukce

¢ zpracovani obchodnich podminek
* evidence veskerych Ukonti v ZR

* organizadni zajisténi ZR

* organizacni zajisteni komise

¢ (¢ast na jednanich komise

* priprava hodnoticich dokumentt

¢ vytvoreni zpravy o E-aukci

* vytvoreni podkladli pro zadavatele
¢ zajisténi komunikace s dodavateli
e zpracovani dokumentt ve WZ

¢ zpracovani dokumentt pro profil

¢ zpracovani namitkového rizeni

« zpracovani dokument(i pro UOHS
* predani veskeré dokumentace

Reseni pozadavkd jednotlivych zada-
vatel(l jsme pripraveni naplhovat velmi
komplexné, s vysokou mirou odbornosti
a profesionality.

Autor: Ludék Peter
obchodni reditel

oA

valley
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Letecka piehlidka CIAF 2019

Posledni prazdninovy

vikend se na letisti v Hradci
Kralové uskutecnil jiz

26. ro¢nik mezinarodni
letecké prehlidky Czech
International Air Fest (CIAF
2019). Na letoSnim roc¢niku se
prezentovala vojenska letecka
a pozemni technika z péti
evropskych stati, kromé
Ceské republiky piedstavila
své vojenske stroje také
Slovenska republika, Francie,
Italie a Némecko.

Po 6 letech se na hradeckém letisti
opét objevili piloti z francouzské-

ho Breitling Jet Teamu, ktefi |étaji

na ¢eskych proudovych strojich L 39C
Albatros a ktefi u publika slavili nevida-
ny uspéch. Dechberouci vystoupeni
predvedla ¢eska akrobaticka skupi-

na The Flying Bulls. Neméné zajimavy
byl i simulovany souboj mezi letounem
MiG-15 a vrtulnikem AH-1S Cobra.
Nechybél ani kazdorocni prelet letadla
typ JAS-39 Gripen.

Z ukazek historickych letadel pozornost
letos poutala dokonala prvni replika

2 OKcrou

- ‘\KLEk KA SPOLEC

\’ .

slavného letounu Jana Kaspara Blériot,
ktery mél svoji verejnou premiéru

v Hradci Kralové jiz v roce 1910, kdy jej
Jan Kaspar uspésné predstavil svétu
nedaleko tovarny PETROF.

Spoleénost OK GROUP se jiz po néko-
likaté stala partnerem akce CIAF 2019

a ve svém stanku privitala po oba viken-
dové dny pres 100 svych vyznamnych za-
kaznikl z celé republiky. Ti méli moznost

si veskeré stroje, a hlavné umeéni pilot(,
prohlédnout z bezprostredni blizkosti a za-
zit tak naprosto nevsedni zazitek. Nasim
zakaznik(im dékujeme za navstévu a bude-
me se tésit na setkani v pristim roce!

Autor: Dana Dvorackova
feditelka pobocky Pardubice

- ®
OKarour=
MAKLERSKA SPOLECNOST

CLEN OK HOLDING
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Efektivnéjsi prace a splnéné
zakonné povinnosti

Pracujeme na dokumentaci k zivotnimu pojisténi, nasledovat budou pojistné
produkty a produkty z dalSich oblasti (investice, ivéry, penzijni sporeni a dalSi).

Dva pozadavky, tedy
pracovat efektivnéji a pl-

-~ Klient Vira Hoyotni
O » Chats na Pryga [

Qe Gsoriy () xiekent

Pozadavky a potieby

@ iomine o mevstivdiovate

®) Nowi srlewren

nit na 100% zakonné

(8) Pofitnd oxchrana a dali poticdy

povinnosti, jdou na prv-
ni pohled zcela proti O reriens
sobé. Ve spolec¢nos-

ti OK KLIENT se nam
vSak podarilo vyvinout
aplikaci, ktera zajisti

jak efektivnéjsi praci,
tak perfektné spinéné
zakonné povinnosti. Jak
je to mozné?

Kdyz se se zadkaznikem
bavime o néjakém poza-
davku na pojisténi, vzdy
od néj (1) potfebujeme

ziskat par zakladnich

) Daparsiten poyiitoihe produkiu

Podstasnd tmira na stdvajicl imicend O

O Vrench et hresveb vk

Inalosti a zkusenosti zakaznika

Zikaznk md 3 ot & pe

m typem poilitr, specifikufte

®) Zikazrk nems

Jindi i ého p ého zijmu (existence vice

Bna

®) he

PoZadavky na pojistnou echranu

ﬁ Stvia ) (8 #ro
E Bomicnost vl mavitd) O Ao
Ed Odpoveins ina
B stavba

.
Lidicked 2, Bima 60200

Redanng adm (chalipa)

@

sasasass

(=) R

informaci, abychom

mu mohli pfipravit navrhy a nasledné
uzavrit smlouvu. Téchto par udajl si
véichni NEKAM zapisujeme, na papir,
do pocitace, do telefonu. Pak (2)
pripravujeme navrhy, pripadné smlouvu
a (3) reSime povinnou zakaznickou
dokumentaci.

Nova aplikace resi cely treti krok
za zprostredkovatele.

Jedina drobna zména zefektivni praci
nas, zprostredkovatelll, a vyresi 100%
plnéni informacnich a ,,zaznamovych*
povinnosti. Staci si zacit psat poznamky
z jednani se zakaznikem nikoli na ,,papir,
kamkoli do pocitace i telefonu”, ale
pravé do nové aplikace.

Jak to funguje? Aplikace ma nékolik ¢asti,
pricemz jeji vyplnovani mizete ukoncit
v kterémkoli okamziku, presné podle toho,

kde jste skoncili na schiizce se zakaznikem
a vygenerovat kompletni dokumentaci
k podpisu nebo elektronické autorizaci.

Klicové vlastnosti aplikace, které zajisti

efektivnéjsi praci a splnéni nasich

povinnosti:

¢ strukturovany a prehledny zaznam
pozadavkl (poznamky zprostredko-
vatele)

* elektronicka autorizace (SMS kod
nebo podpis na tabletu/telefonu)

¢ propojeni s evidenci zakaznik(l a smluv
(hlida aktualni souhlasy, informacni
dokumenty a uklada autorizované
dokumenty rovnou do systému)

¢ vyplhovani udaja do aplikace podle
skute¢ného postupu prace se
zakaznikem - kdyz na schlizce se
zakaznikem pouze zjistuji informace -
skonc¢im zaznamem pozadavkd, dalsi
body zapisu pristé, az je budu resit

V soucasné chvili mame v aplikaci
(jako prvni z fady produktll) pojis-
téni privatniho majetku. Pracujeme
na dokumentaci k zivotnimu pojisténi,
nasledovat budou dalsi pojistné pro-
dukty a produkty z dalSich oblasti, in-
vestice, uvéry, penzijni sporeni a dal-
Si. Zaroven s tim zac¢iname pracovat
na moznosti napojit aplikaci na OKIS,
aby byla pouzitelna pro vSechny spo-
le¢nosti v uskupeni OK HOLDING.

Autor: redak¢ni rada

OK KLIENT a.s.
FINANCNI PORADENSTVI

CLEN OK HOLDING
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Pozvanka na FINfest

Na podzim se v Praze bude konat nejvétsi financni a realitni festival, ktery ponese
nazev EVOLUCE 2020. Listopadovy FINfest prinese plno novych témat, rozsireni

do deseti salil a nase spolec¢nost OK KLIENT tam rozhodné nebude chybét. Pojd'me
se na podrobnosti zeptat Radoslava KubiSe mladSiho, mistopredsedy predstavenstva

spolecnosti OK KLIENT.

*
&

Kdy a kde se letos toto avizované se-
tkani financnich a realitnich poradcil
bude konat?

Podzimni dil festivalu bude probihat

v prostorach Clarion Congress Hotelu,
ato 20. listopadu 2019. Na Vysehradé
bude finanénim poradcim zpfistupnén
od 9 hodin. Zajimavosti je, Ze se FINfest
nové spojuje se znackou EFPA a Realitni
konferenci, a o to vétsSi se ocekava
Ucast.

Festival nese nazev EVOLUCE 2020,
jak tento nazev souvisi s aplikaci,
kterou chcete na workshopech
predvést?

Nazev nesouvisi pouze s aplikacemi.
Je ale pravda, zZe firma nesmi nikdy
,usnout na vavrinech” a musi pracovat
na neustalém zdokonalovani procesl
ve vsech myslitelnych oblastech.

A zcela jisté toho svym spolupracovni-
kiim mGzeme nejvice nabidnout prave
v oblasti vyuzitelnosti IT technologii.
Vyvoj uzivatelsky pfijemnych a pritom
dokonale funkénich aplikaci je naroc-
ny nejen personalné, ale samozrejmeée
vyzaduje i znac¢nou finanéni investici.
Neustale tedy premyslime nad tim,
jak obchodnikovi usnadnit jeho
kazdodenni praci. Vérim, ze aplikaci,
kterou predstavime na podzimnim

*’w" . FINfest

€FPA

FINfestu, si nasi obchod-
nici rychle oblibi a oslovi
i obchodniky (zatim) kon-
kurenc¢nich spole¢nosti.

Kdo bude tentokrat

ve vasem FINfest teamu?
Budeme urcité ve slozeni:
Stefan Tillinger, Ondfrej
Vaverka, Ales Kreidl a ja.

Na www.poradci-sobe.cz jiz

od kvétna stale probiha tzv.
Soutéz krasy, do které jste

se nominovali na kvétnovém
FINfestu aplikaci CHALoupka (sjed-
navac¢ obc¢anského majetku a od-
povédnosti). Vyhlaseni probéhne
pravé na listopadovém festivalu.
Budete opét predstavovat néktery
z poradenskych nastroji i v této
soutézi?

Z prvni Ucasti na FINfestu jsme si ze
Soutéze krasy privezli prvni misto

s aplikaci CARkulka. Doufam, ze
CHALoupka navaze na tento uspéch
a v kazdém pripadé se Soutéze krasy
zuc¢astnime i do tretice. O jakou
aplikaci tentokrat pljde, bych si
nechal jako prekvapeni pro vSechny
ucastniky.

Co pro Vas osobné FINfest znamena?
Pro mé osobné je FINfest hlavné o zvidi-

telnéni nasi znacky, nabizi také moznost
setkat se se zajimavymi lidmi, inspirovat
se, vytvaret obchodni vztahy. Ale pre-
devsim je pro mne FINfest vhodnou
platformou, kde mizeme prezentovat
silu, kterou OK KLIENT a uskupeni

OK HOLDING v kazdém pfipadé ma!
Nejen diky skvélym aplikacim, ale i kva-
litnimu personalnimu zazemi, a to neni
v dnesni dobé vibec snadné vytvorit,
za to jsem velmi rad.

Autor: redak¢ni rada

OK KLIENT a.s.
FINANCNI PORADENSTVI

CLEN OK HOLDING
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OK BROKERS: Akvizici to nekonéi

V nasledujicim rozhovoru
predstavujeme kolegu
Bronislava Boserleho,
akvizicniho manazera
OK HOLDING.

Broriku, jako zaméstnanec pojisto-
ven jste pracoval fadu let. Jaky byl
pfechod na ,druhou stranu barika-
dy”, tedy k makléfi?

Po Gtvrtstoleti zaméstnaneckého
,pohodli“ pro mé byl pfechod na OSVC
dost slozity, ale i tak jsem o ném mél
jasno béhem jedné noci. Odchod z pro-
stredi ,,hajeni jedné barvy“ byl pro mé
osvobozuijici.

Co bylo tim diivodem, Ze jste si pro
své dalSi pasobeni vybral zrovna
uskupeni OK HOLDING?

Byl jsem zvykly pracovat ve spolec¢-
nostech, které mély na pojistném trhu
svoji vahu a bylo mi jasné, ze tak tomu
chci mit i v budoucnu. Rozhodnuti pro
OK HOLDING mélo vicero davod, ale
ty hlavni byly dva. Jednak tam pUsobila
fada pratel z minulosti a taktéz dobra
profesni povést tohoto uskupeni. Pfi roz-
hodovani hrala podstatnou roli i osoba
pana Kubise, kterého znam od prvopo-
¢atku jeho plisobeni v maklérském
obchodu a kterého si vazim pro jeho
pfimost, dravost a pravdivost jim daného
slova.

Se spolecnosti OK BROKERS a jejimi
partnery spolupracujete v podstaté
od samého zacatku.

Ano, zprvu jsem bral obchodni aktivitu
v OK BROKERS jako doplnék stavajici
¢innosti pro OK KLIENT a OK GROUP.
Jakmile jsem ale vice pronikl do podstaty
nabidky OK BROKERS a ovéril si jeji
smysluplnost v praxi, zac¢al jsem se

citit jako ryba ve vodé. Obchodné se

v terénu potkavam s lidmi mné vékové
blizkymi, a navic s podobnou profesni
minulosti. Tito lidé své firmy buduiji

Casto i desitky let a diky tomu dokazi
velmi rychle rozpoznat pripadny pfinos
vzajemné spoluprace. Tedy ve vétsiné
pfipadd a to mé bavi. Véfte mi, je oprav-
du skvély pocit, kdyz Vam zni¢ehonic
zavola obchodni partner a podékuje Vam
za prilezitost, kterou jste mu témér pred
dvéma lety predlozil.

Jaké jsou Vase osobni cile v uskupe-
ni OK HOLDING?

Mym cilem je mit citelny podil na tom,
az se OK HOLDING stane jednic¢kou

na nasem trhu.

Autor: Lukas Horacek
feditel spolec¢nosti

OKBROKERS S.I.0.
PARTNERSKA SIT

CLEN OK HOLDING

BRONISLAV BOSERLE

Po stiedni pramyslové skole strojnické

v Prostéjové vystudoval Stavebni fakultu
VUT v Brné. Jeho prvnim zaméstnavatelem
v pojistovnictvi byla Ceska pojistovna,
kde na vySkovské pobocce pracoval

jako likvidator majetkovych Skod.

Po piestupu na brnénskou pobocku
puasobil jako likvidator a disponent skod
na podnikatelském majetku. V roce 1996
pfijal nabidku pojistovny Kooperativa

na pozici manazera prodeje léCebnych
wyloh. Nasledné plisobil v této pojisStovné
jako metodik majetkového pojisténi, Key
Account Manager pro spolupraci s MLM
sitémi a feditel odboru fizeni vnéjSiho
obchodu.

Od kvétna roku 2015 nastoupil

do spolecnosti OK KLIENT jako akvizi¢ni
manazer. Svou akvizi¢ni ¢innost rychle
rozsSituje i pro spole¢nost OK GROUP

a v poslednich dvou letech predevsim
pro OK BROKERS.

Ma dvé dospélé dcery. Svij volny ¢as
vénuje rodiné, cestovani a sportu.

Na vlastni nebezpeci hraje ledni hokej
a golf.



OK HOLDING suwemm

Kdyz penize délaji penize

Nasi klienti vyuzivaji sluzeb
OK PROHIT jiz druhym rokem.
Jak se jim (respektive jejich
majetku) dafri?

OK PROFIT poskytuje klientim zejména
takzvané placené investi¢ni poradenstvi.
V ramci této sluzby nasi poradci radi
klientdim, kam penize investovat; zajistuji
veskerou administrativu s investicemi
spojenou a nasledné sleduji a kontroluji,
zda vSe bézi jak ma a jak klient ocekava.
Kazdy klient ma své portfolio poskladané
podle svych vlastnich preferenci. To je
dullezité, protoze pro kazdého je klicové
néco jiného. Pro nékoho likvidita, protoze
se mUze jednat o firemni rezervu ,,pro
pfipad nouze®, pro jiného vynos, protoze
si pripravuje rezervu pro vyplatu renty.

Investiéni poradenstvi

OK PROFIT

e individualni poradenstvi - kazdy klient
ma své vlastni portfolio

¢ bez vstupnich poplatk

¢ odména na zakladé vysledka

e portfolia v riznych ménach (CZK,
EUR, USD)

1,00 %

0,80 %

0,60 %

0,40 %
0,20 %

0,00 %
vil Vil IX X X Xl | Il 11l \% \ Vi

Primérné mésitni vynosy
Vétsina klientd OK PROFIT neo¢ekava
dramatické dvojciferné zhodnoceni, ale
predevsim stabilni vykonnost bez dra-
matického kolisani. Jak je vidét z grafu

¢ likvidita x vynos dle potieb kazdého
klienta

¢ pravidelny mési¢ni report

¢ banka, investi¢ni spole¢nosti (7),
obchodnici s cennymi papiry (4)

vyse, umime splnit i toto zadani.

Vysledky portfolii klienti

za 1. pololeti 2019

Konzervativni portfolia

e 3,61% p.a. (@ vynos)

* nejnizsi vynos 2,27 % p.a.

Autor: Oskar Michl
statutarni reditel

OKmorm. )

° nejvyéél' vynos 4,31% p.a. CLEN OK HOLDING
Vyvazena portfolia

° 4,22% p.a. (2 vynos)

* nejnizsi vynos 1,39% p.a. (USD/CZK)'
* nejvyssi vynos 6,83% p.a.

1 Vétsi cast portfolia je zainvestovana v USD, vynos
je prepocteny do CZK, v tomto portfoliu tedy mél na
celkovy vynos vliv kurz USD/CZK.

Vazeni obchodni pratelé,
dovolujeme si Vas timto pozvat na

VYLOV DOLNIHO
LOUCKEHO RYBNIKA

19. rijen 2019 od 10 do 14 hodin

v k.u. obce Louka, okres Blansko

VWylov se uskuteCni za kazdého pocasi a jako kazdoro¢né budete
moci ochutnat rybi speciality a odnést si naseho kaprika!

®
OKG@

CLEN OK HOLDING

TéSime se na setkani s Vami
i Vasimi rodinnymi prislusniky
Milan Ondra & kolektiv spole¢nosti OK GROUP

Organizacni informace: prosime o Vasi prezenci u stanku ,Registrace hostti OK GROUP*, kde obdrZite identifikacni naramek. Dékujeme!
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Ohlédnuti za agrosalonem
Zemée Zivitelka

Radi bychom po ukonc¢eni ¢eskobudéjovické Zemé Zivitelky podékovali
vSem klientiim a ostatnim obchodnim partneriim, ktefi nas podpofili
v ramci naseho programu v pribéhu vystavy.

Letosni ro¢nik byl opravdu velkolepy,

kdy vystavu navstivilo v pribéhu jejiho
konani vice nez 130 000 navstévnika.
Po dlouhé dobé jsme zde také méli vlast-
ni spole¢nou expozici, reprezentovanou
zastupci obou dotacné poradenskych
spole¢nosti Agroteam CZ a DOTin i kole-
gl z materské spolec¢nosti OK GROUP.
Potésil nas velky a de facto nepretrzity
zajem nasich obchodnich partnert i kli-
entl, ktefi nasmérovali své kroky pravé

k navstévé naseho vystavniho stanku.
Spole¢nost Agroteam CZ tak oslavila své
10. narozeniny s klienty po svém boku,
¢ehoz si velmi vazime.

Také dnes jiz pravidelné seminare nasich
dotacné poradenskych spole¢nosti navsti-
vil nad oc¢ekavani velky pocet ucastniku.

Na seminarich v patek a v pondéli jsme si
vyslechli velmi zajimavé prispévky k nové
zemédélské politice, chovu masné-

ho a dojného skotu, zemédelskemu
pojisténi a novemu kolu dotaci Programu
rozvoje venkova (PRV) a dalsich titulech.

V pribéhu celé vystavy byl patrny velky
zajem vSech podnikatell v zemédélstvi
predevsim o pripravu nové spolec¢né
zemédeélskeé politiky. Jak bylo na semi-
narich zminéno, nyni je nutné se zamérit
na podzimni 8. kolo PRV, které probéhne

TERMCZ

e

1% 0K HOLDING

OKesourisy

i g st

MASTARTLUTE SV
PROJERT VEAS,
CAS ISOU DOTACE

v fijnu letoSniho roku. Na pristi rok potom

zacCinaji pripravy na ,,mladého zacinajiciho
zemédélce®, ktery je ze strany Ministerstva
zemeédélstvi také prisliben. Vérime, ze
vSechny dulezité informace byly receny

a nyni je ¢as na projektove pripravy.

Dotacni politika se vSak dale vyviji,

a proto je nutné byt neustale ve stiehu.
S timto vam samoziejmé pomuizeme

i mimo vystavu na nasich pobockach.

A jiz nyni se téSime na spolecné setkani
v ramci veletrhu TECHAGRO 2020,
opét v prostorach spolecné expozice

v pavilonu F.

Autor: Michal Weber
feditel spolec¢nosti

AGRO

CLEN OK HOLDING
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DalSi Sance na dotaci
pro fotovoltaiku

Dotace na energetické aspory jsou jednémi z financné nejsStédrejSich a také
nejoblibenéjsich titulti v ramci programu Podnikani a Inovace pro konkurenceschopnost
(OP PIK). Mezi podporované aktivity patfi mimo jiné instalace fotovoltaickych systémti
(FVE), v ramci OP PIK se predpoklada vyhlaseni dalSi, v poradi jiz 3. samostatné vyzvy

na FVE pro pokryti vlastni potfeby podniku, na prosinec 2019.

Predchozi vyzvy zaznamenaly stoupajici
zajem o dotace na fotovoltaické elektrar-
ny, pocet zadosti mezi prvni a druhou
vyzvou narostl témér o tretinu. | tak ale
nebyly alokace obou vyzev vyCerpa-

ny, zrejmé i z tohoto ddvodu vypise
Ministerstvo priimyslu a obchodu nasle-
dujici vyzvu s nizsi alokaci, predpoklada
se cca 500 milion( korun. Znamena to
tedy nenechavat rozhodnuti a podani
zadosti na posledni chvili a zacit se touto
moznosti zabyvat jiz nyni. Predpoklada
se pribézna vyzva a hodnoceni zadosti
v poradi, v jakém budou prichazet.

Instalaci FVE dosahne podnik vyraznych
uspor pri nakupu elektrické energie a tim
snizi naklady na chod firmy. S dotaci si
zadatel zkrati navratnost projektu zhruba
na polovinu. Pri stale stoupajicich ce-
nach energie je fotovoltaicka elektrarna
idealni investici. Nejvhodnéjsi pro FVE
jsou provozy se stalym odbérem elektric-
ké energie, napriklad chladirny, mrazir-
ny, sklady potravin, pily, vyrobni zavody
s celodennim provozem, staje atd.

Mezi podporované zadatele patfi témér
vSechny pravnické i fyzické osoby, véet-
né zemédélskych podnikatell. Podnik,
ktery zvazuje vyuzit této dotace, by se
mél nejprve poradit s odbornou firmou,
ktera se zpracovanim zadosti zabyva.
Nasledné je treba nechat si zhotovit
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indikativni nabidku na FVE, ktera je pod-
kladem pro zodpovédné rozhodnuti, zda
projekt tohoto typu zrealizovat.

Optimalni navrh fotovoltaické elektrarny
zajisti, ze prevazna vétsina vyrobené
elektrické energie je spotfebovana Zzada-
telem a neni ji potfeba nakoupit ze sité,
coz je jedna z podminek dotac¢niho titu-
lu. Vykon FVE je vzdy vysledkem rozboru
spotreby elektrické energie a procesu
optimalizace.
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Nasim klientlim nabizime jak samotné
dotacni poradenstvi, tak i zajisténi
indikativni nabidky na FVE, pfipadné

navazujicich povinnych priloh k zadosti
o dotaci, jako je projekt a energetické
posouzeni.

Autor: AleS Kudlac
projektovy manazer

PORADENSKA SPOLECNOST

CLEN OK HOLDING

OKHOLDING BULLETIN 4/2019 ¢ VYDAVATEL: OK GROUP a.s. * ADRESA REDAKCE: Manesova 3014/16, 612 00 Brno ¢ REDAKCNI RADA: Barbora Vilisova, Vladimira Kubisova,
Lenka Vigkova « GRAFICKY DESIGN: Euro-Agency Publicity Brno s.r.o. * EVIDENCNI CiSLO MK CR: E 23057 * Vychazi 4x roéné « Toto &islo vyslo 1. fijna 2019. V pfipadé dotazti
nebo napadl nas kontaktujte na e-mailu: bulletin@okholding.cz ¢ www.okholding.cz



BULLETIN

(=]=15 =1=7.\V/.\

A SKLADOVANI
OSOBNICH |
NAKLADNICH
VOZIDEL

LOGISTIKA,
SKLADOVANI
A DISTRIBUCE
DOMACICH
SPOTREBICU

e
- B

i,
1=

%_

\\ M“L mﬂi_.-

* Nabizime ucelena logisticka feSeni pro velké vyrobce a prodejce, stejnou péci u nas
maji i mensSi zakaznici a jednorazové zakazky.

» Nas uspéch stavime na spolupraci se zakaznikem a pochopeni jeho potfeb, konstantni
kvalité vSech nami poskytovanych sluzeb, moderni technice a pouzivani novych
technologii.

+ Spokojenost klienta je pro nas vzdy prvotnim a zakladnim principem.

Adresa:

Q Park Mgsice
budova Q1
Nadrazni 203/9
250 64 MegSice

+420 777 793 579 info@helicar.cz www.helicar.cz



