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CertifikaCni systém organizaci poskytujicich poradenské sluzby
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V Cervnu roku 2022 byl naSi spoleCnosti Agroteam CZ s.r.o. vydan certifikat ADVIGREEN.
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zkvalitneni poradenske Cinnosti v ramci zemédeélstvi
zajisténi konzistence kvality poradenskych sluzeb a efektivity jejich poskytovani
standardizovat procesy poskytovani poradenskych sluzeb

certifikacni schéma bylo pfezkoumano dle pravidel evropské akreditace a uvedeno
do seznamu schvalenych schémat v 11/2020

vlastnikem certifikaéniho schématu ADVIGREEN je Ustav zemé&délské ekonomiky a
informaci
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nastaveni procesu fizeni poradenské sluzby
nastaveni odpovédnosti a pravomoci

fizeni lidskych zdroju

komunikace s klienty

zajisténi dokumentovanych informaci
standardizace obchodnich podminek

casovy postup zpracovani poradenské sluzby

reseni stiznosti
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pravidelné hodnoceni vykonnosti spoleCnosti
pravidelna kontrola systému fizeni

pravidelné vzdélavani jednotlivych poradcu
systém zaskolovani a edukace novych pracovnik

méfeni spokojenosti zakazniku
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CERTIFIKAT
S PLATNOSTI NA 3 ROKY
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zajisténi vyssi kvality poradenské prace
vlivem zvySenim urovné kontroly snizeni rizika chyby poradce
stabilizace spole¢nosti a zajisténi kontinualni edukace novych pracovniku

vyuziti dotaci na poradenskou €innost



Dekuji za pozornost!

ZDENEK KUCERA
kucera@agroteam.cz
602 552 899
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